
 
 

23 Mayıs 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanarak 
yürürlüğe giren 6475 sayılı Posta Hizmetleri Kanunu ("Yeni 
Kanun”),  2 Mart 1950 tarihli ve 5584 sayılı Posta Kanunu’nu 
(“Eski Kanun”) ve Posta Tekeli’ni yürürlükten kaldırmıştır. 
Böylece posta gönderilerinin kabulü, toplanması, işlenmesi, 
sevki, dağıtımı ve teslimini kapsayan posta hizmetleri pazarı 
da liberalleştirilmiş ve posta hizmetlerinin özel kişilerce 
sunulması mümkün hale gelmiştir. Söz konusu Kanuna 
dayanılarak hazırlanan ikincil düzenlemeler de 03 Haziran 
2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe 
girmiştir. Böylelikle posta hizmetlerinin özel kişilerce 
sunulmasıyla ilgili olarak genel çerçevesi Yeni Kanun ile 
çizilmiş olan usul ve esaslar somutlaştırılmış olmaktadır. Bir 
başka deyişle, artık mevzuat çerçevesinde posta sektöründe 
faaliyet göstermek isteyen özel kişilerin yetkilendirilmesine 
başlanabilecektir.  
 
 
Bu kapsamda Posta Hizmetlerinin Sunulmasına İlişkin 
Yönetmelik, Posta Sektörüne İlişkin Yetkilendirme 
Yönetmeliği ve Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (“BTK”) 
Posta Sektöründe İdari Yaptırımlar Yönetmeliği (birlikte 
“Yönetmelikler”) ile düzenlenen önemli hususlar aşağıda 
dikkatinize sunulmaktadır: 
 
i. Hizmet Sağlayıcıları: Yeni Kanun uyarınca hizmet 
sağlayıcısı olarak faaliyet göstermek üzere 
yetkilendirilebilecek olan özel kişilerin TTK hükümleri 
dairesinde sermaye şirketi olarak kurulmuş olması 
gerekmektedir. Yönetmelikler ile söz konusu sermaye 
şirketlerinde aranan şartlar düzenlenmiştir. Buna göre, 
ulusal düzeyde posta hizmeti sunmak isteyen şirketlerin 
asgari 250.000TL sermayeye; il/iller bazında posta hizmeti 
sunmak isteyen şirketlerin asgari 12.000TL sermayeye sahip 
olması gerekmektedir. Ayrıca, şirketlerin ana sözleşmesinde 
“posta hizmeti verilmesi ve/veya bunun için gerekli altyapının 
kurulup işletilmesi” ifadesine yer verilmiş olması gerekmekte 

The Postal Services Law (the “New Law”) numbered 6475, 
which entered into force with its publication in the Official 
Gazette on 23 May 2013, abolished the Post Law dated 2 
March 1950 and numbered 5584 and the Post Monopoly. 
Therefore the post services market, which includes the 
acceptance, collection, operation, dispatch, distribution and 
delivery of consignments, was liberalized and the provision 
of postal services by private entities has become possible. 
The secondary legislation which is based on the 
aforementioned Law entered into force on 3 June 2014 after 
being published in the Official Gazette. Thus the general 
framework of the procedures and principles in relation to 
provision of postal services by private entities which was set 
out by the New Law have now materialised. In other words, 
the authorization of the private entities which intend to 
provide services in the post sector within the scope of the 
new legislation may now be initiated.  
 
In this context, substantial matters set out within the 
Regulation On Provision of Postal Services, the 
Authorization Regulation On Post Sector and the Regulation 
on Administrative Sanctions of the Information and 
Communication Technologies Authority (“BTK”) are 
presented to your attention below;  
 
i. Service Providers: As per the New Law the 
private entities which may be authorized to operate as 
service providers are required to be incorporated as stock 
corporations pursuant to the provisions of the Turkish 
Commercial Code. The Regulations have set out the 
required conditions for the aforesaid stock corporations. 
Accordingly, the stock corporations which intend to provide 
post services nationally shall have a minimum of 250.000.-
TL capital; the stock corporations which intend to provide 
post services on the basis of city/cities shall have a 
minimum of 12.000.-TL capital. In addition the corporations 
are required to make the necessary amendments to their 



 
 

olduğu için sektörde faaliyet göstermek isteyen şirketlerin 
yetki belgesi için başvurmadan önce ana sözleşme ve 
sermayelerinde gereken değişiklikleri yapmaları 
gerekmektedir. Yine, hizmet sağlayıcısı olmak isteyen 
şirketlerin merkez birimi olması ve ayrıca ulusal düzeyde 
posta hizmeti sunmak isteyen şirketlerin, 7 coğrafi bölgede 
ve her bir bölgede en az 3 ilde olmak üzere asgari birer şube 
açmak veya acentelik vermek suretiyle örgütlenmelerini 
tamamlamış olmaları; il/iller bazında posta hizmeti sunmak 
isteyen şirketlerin ise söz konusu il veya illerde asgari birer 
şube açmak veya acentelik vermek suretiyle 
örgütlenmelerini tamamlamış olmaları gerekmektedir.  
 
 
ii. Yetki Belgesi: Yeni Kanun ile BTK tarafından 
verileceği hükme bağlanan yetki belgelerine ilişkin usul ve 
esaslar da Yönetmelikler ile belirlenmiştir. Buna göre, yetki 
belgeleri ulusal veya il/iller bazında olmak üzere 
düzenlebilecektir. Birden fazla ilde yetkilendirilen hizmet 
sağlayıcılarına, yetkilendirildikleri her bir il için ayrı yetki 
belgesi düzenlenecektir. Yetki belgeleri on beş yıl süre ile 
düzenlenmekte ve sürenin bitiminden önce başvuru 
şartlarının bulunması şartıyla yenilenebilmektedir. 
Yönetmelikler ile yetki belgesi ücretleri de belirlenmiş olup 
ulusal bazda düzenlenecek olan yetki belgeleri için 
100.000TL, İstanbul ili için ise 20.000TL ücret ödenmesi 
gerekmektedir.  Yetki belgelerinin BTK onayı alınmak 
koşuluyla ne şekilde devredilebileceği ve ayrıca BTK 
tarafından hangi durumlarda iptal edilebileceği de 
Yönetmelikler çerçevesinde düzenlenmiştir.  
 
iii. İdari Ücret: Hizmet sağlayıcılarının posta 
sektöründe faaliyet gösterdikleri sürece her yıl ödemekle 
yükümlü oldukları ve üst sınırı Yeni Kanun uyarınca hizmet 
sağlayıcısının bir önceki yıla ait net satışlarının binde 5’i 
olarak çizilmiş olan  idari ücret, Yönetmelikler ile hizmet 
sağlayıcısının bir önceki yıla ait net satışlarının on binde 35’i 

articles of incorporation and capital prior to application for a 
certificate of authorization since it is a prerequisite to have 
the phrase of “provision of post services and/or the 
operation of the necessary infrastructure for this purpose 
after establishment” within their articles of incorporation. In 
addition, it is required to have a central unit for the 
corporations which intend to become service providers and 
to complete its organization by opening of minimum one 
branch or granting agencies within 7 regions and 3 cities 
within each region for the corporations which aim to provide 
post services nationally; to complete its organization by 
opening minimum one branch or granting agency within the 
city or cities for the corporations which intend to provide post 
services within the basis of a city or cities.  
ii. Certificate of Authorization: The Regulations 
also have defined the procedures and principles in relation 
to thr certificates of authorization which shall be issued by 
the BTK as per the New Law. Accordingly, a certificate for 
each city shall be issued to service providers which are 
authorized within more than one city. The Certificate of 
Authorization shall be issued for 15 years and may be 
renewed before the expiry provided that the conditions for 
application are met. The fees for certificate of authorization 
are also determined by the Regulations which are 100.000.-
TL for certificates of authorization provided on a national 
level and 20.000.-TL for the city of Istanbul. The terms for 
the assignment and transfer of certificate of authorization 
with the approval of BTK and the situations in which it may 
be revoked are also set out within the Regulations.  
 
 
iii. Administrative Fee: The administrative fee, which 
is required to be paid for each year so long as the service 
providers are operating within the post sector, that has an 
upper limit as 5 per thousand of the service providers’ net 
sales of the previous year as per the New Law is set out as 
35 per ten thousand of the service providers’ net sales of the 



 
 

olarak belirlenmiştir.  
iv. Tarifeler: Hizmet sağlayıcıları tarafından 
uygulanacak olan tarifelerin hazırlanmasına ilişkin olarak 
Yeni Kanun tarafından öngörülen genel prensipler 
Yönetmelikler ile somutlaştırılmıştır. Buna göre, tarifelerin 
serbestçe belirlenmesi esas olmakla birlikte, etkin piyasa 
gücüne sahip hizmet sağlayıcıları ve evrensel hizmet 
sağlayıcıları tarafından uygulanan tarifeler, gerek kullanıcı 
menfaatlerinin gözetilmesi gerekse posta sektöründe 
rekabetin tesisi amacıyla, tarifelere ilişkin bildirim, alt veya 
üst sınır getirilmesi, tarifelerin maliyet veya tavan fiyat 
esasına göre onaylanması gibi yükümlülükler getirilmesi 
mümkündür.  
v. Yaptırımlar: Yeni Kanun çerçevesinde posta 
hizmeti sunumuna yönelik faaliyetlerinin ilgili mevzuata 
aykırılık teşkil etmesi durumunda hizmet sağlayıcısına, 
ihlalin niteliğine bağlı olarak bir önceki takvim yılına ait net 
satışlarının yüzde  3’üne kadar idari para cezası 
uygulanabilecektir.  
  
Yukarıdaki hususlarda daha ayrıntılı bilgi talep etmeniz 
durumunda, Ofisimizle irtibata geçebileceğinizi ve tarafınıza 
yardımcı olmaktan mutluluk duyacağımızı belirtmek isteriz.  

 

previous year by the Regulations  
iv. Tariffs: The general principles in regards to the 
preparation of tariffs which will be applied by the service 
providers which were set forth within the New Law are 
materialized by the Regulations. Consequently, it is possible 
to set out an upper or lower limit, or to approve the tariffs on 
the basis of costs or ceiling price in regards to the tariffs 
which are applied by the service providers which have 
significant market power and the universal service providers, 
for the purposes of protection of user’s interests or to 
establish competition within the post sector, notwithstanding 
the fact that the general principle on the tariffs is the 
freedom to determine these.   
v. Sanctions: An administrative fine up to the 3% of 
the net sales of the previous calendar year depending on the 
nature of the breach may be applied to the service providers 
if their operations for the provision of post services are in 
breach of the related legislation within the scope of the New 
Law.  
  
We would like to inform you that you may contact our office 
and we shall be glad to provide assistance, in case you 
require further information in relation to the matters above. 

 

 
 


