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 23 Mayıs 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanarak 
yürürlüğe giren 6475 sayılı Posta Hizmetleri Kanunu (Yeni 
Posta Hizmetleri Kanunu), 2 Mart 1950 tarihli ve 5584 
sayılı Posta Kanunu’nu (Eski Posta Hizmetleri Kanunu) 
ve Posta Tekeli’ni yürürlükten kaldırmıştır. Böylece posta 
gönderilerinin kabulü, toplanması, işlenmesi, sevki, 
dağıtımı ve teslimini kapsayan posta hizmetleri pazarı 
da liberalleştirilmiş ve posta hizmetlerinin özel kişilerce 
sunulması mümkün hale gelmiştir.

 Yeni Posta Hizmetleri Kanunu ile getirilen bazı önemli 
yenilikler aşağıda dikkatinize sunulmaktadır: 

i. Hizmet Sağlayıcısı: Yeni Posta Hizmetleri Kanunu 
uyarınca sermaye şirketleri posta sektöründe faaliyet 
göstermek üzere yetkilendirilerek “Hizmet Sağlayıcısı” 
olabilecek ve böylece her türlü posta hizmetlerini 
sunabilecektir. Yeni Posta Hizmetleri Kanunu kapsamında, 
posta hizmeti verecek ve bunun için altyapı işletmesi 
kuracak olan işletmeciler, Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurumu (BTK) tarafından - yetki belgesi verilmesi yoluyla 
- yetkilendirileceklerdir. 

ii. PTT’nin Yeniden Yapılandırılması: Eski Posta Hizmetleri 
Kanunu uyarınca bir kamu iktisadi teşekkülü olan PTT, 
yeni Posta Hizmetleri Kanunu ile anonim şirket olarak 
yeniden yapılandırılmıştır. Söz konusu kanun uyarınca
PTT Şirketi, posta hizmetlerinin sunulmasının konu edildiği 
bir görev sözleşmesi imzalayacaktır. 

 The Postal Services Law numbered 6475 (New Postal 
Services Law) entered into force by its publication in the 
Official Gazette on May 23, 2013 and revoked the Postal 
Law dated March 2, 1950 (Previous Postal Services Law) 
and numbered 5584 as well as the Postal Monopoly. Thus, 
the new Law provided for the liberalization of the postal 
services including the acceptance, collection, process, 
transportation, distribution and delivery of the posts and 
enabled the provision of the postal services by private 
persons. 

 Several important provisions regulated by the new 
Postal Services Law are enumerated below:

i. Service Provider(s): According to the New Postal 
Services Law, companies with share capital are allowed to 
become “Service Providers” by obtaining a license in that 
respect and consequently, to conduct any and all kinds of 
postal services. Companies that provides postal services 
within the scope of the new Postal Services Law and build 
an infrastructure for such purpose shall be authorized by 
the Information Technologies and Communication Board 
(ITCB) through a certificate of authorization.

ii. Restructuring of the Postal, Telephone and Telegraph 
Organization (PTT): PTT, which was a public economic 
enterprise as per the Previous Postal Services Law, is 
restructured and defined as a joint stock company pursuant 
to the New Postal Services Law. According to such Law, 
PTT shall execute a service contract in which the provision 
of postal services shall be considered.
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iii. Evrensel Posta Hizmeti: Evrensel Posta Hizmeti, belirli 
bazı posta hizmetlerinin (iki kilograma kadar olan posta 
gönderileri,  yirmi kilograma kadar olan posta koli veya 
kargoları, basılmış kâğıtlar, görme engellilere özgü yazılar) 
coğrafi alan farkı gözetilmeksizin ülke sınırları içerisinde 
tüm kullanıcılar için karşılanabilir ücretlerle kesintisiz olarak 
sağlanmasını ifade etmektedir. Evrensel Posta Hizmetinin 
kapsamı; ülkenin coğrafi, sosyal, kültürel, ekonomik, ticari 
şartları göz önünde bulundurularak ve BTK’nın görüşlerini 
alarak BTK’nın görüşlerini alarak Bakanlıkça yapılacak teklif 
üzerine Bakanlar Kurulunca yeniden belirlenebilecektir. 

iv. Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nun (BTK) 
yetkileri: Yeni Posta Hizmetleri Kanunu ile posta 
piyasasında yetkilendirme ve düzenleme yapma, denetim 
ve gözetim yetkisi ve görevi BTK’ya verilmiştir. BTK, bu 
kapsamda posta tarifelerinin onaylanması, izlenmesi 
ve denetlenmesine ilişkin yöntemler ile tarifelerin alt ve 
üst sınırlarıyla bunların uygulama usul ve esaslarını da 
belirleyecektir.

 İkincil düzenlemelerin hayata geçirilmesi ve 
yetkilendirmeye başlanmasıyla birlikte, Yeni Posta 
Hizmetleri Kanunu ile posta hizmetlerinin özel sektöre 
açılmasının, özellikle son kullanıcılara hitap eden, bu nedenle 
düzenli olarak, dönemsel ve yoğun posta gönderileri 
olan sermaye şirketleri için çok önemli mali avantajlar ve 
fırsatlar sunduğunu; bu bağlamda pazarda posta hizmeti 
sunacak hizmet sağlayıcı şirketlerle rekabetçi ücretlerle 
anlaşma yapma imkanının, bu sermaye şirketlerine önemli 
miktarlarda maliyet tasarrufu yapma olanağı sunacağını 
vurgulamak isteriz.

 Yukarıdaki hususlarda daha ayrıntılı bilgi talep 
etmeniz durumunda, ofisimizle irtibata geçebileceğinizi 
ve tarafınıza yardımcı olmaktan mutluluk duyacağımızı 
belirtmek isteriz. 

iii. Universal Postal Service: The Universal Postal 
Service defines the uninterrupted provision of several 
postal services (including posts up to two kilograms, 
packages or shipments up to 20 kilograms, printed papers 
and writings for visually impaired people) for reasonable 
prices regardless of the territorial differences within the 
country. The scope of the Universal Postal Service can be 
redefined by the Ministry Council and upon the request 
of the Ministry by means of the consideration of the 
geographical, social, cultural, financial and commercial 
conditions of the country and pursuant to the attainment 
of the opinion of the ITCB. 

iv. Duties of the Information Technologies and 
Communication Board (ITCB): The New Postal Services 
Law assigned ITCB as the authorized body for the 
licensing, regulation, audit and surveillance of the postal 
services market. Accordingly, ITCB is entitled to determine 
the methods for the approval, tracking and auditing of the 
postal services tariffs and the minimum and maximum 
limits of the tariffs as well as the procedures and principles 
for the application thereof. 

 We would like to inform your party that following 
the issuance of the secondary regulation and the opening 
of the postal services to the private sector as well as the 
submission of the certificate of authorizations, particularly, 
the companies that target end-users and the companies 
with share capital that have seasonal and extensive 
shipments, shall receive substantial opportunities and 
financial benefits. In this respect, we would like to 
emphasize that the opportunity to negotiate competitive 
prices with the postal service providers shall enable such 
companies to save considerable amount of expenses. 

 If you would like to request more detailed information 
on the aforementioned issues, please do not hesitate to 
contact us and we would be pleased to advise your party 
with respect thereto.


